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De toegang tot het Extranet

o www.ethias.be
o Collectiviteiten & ondernemingen

o Inloggen

o Ethias Connect

o Individuele login
o Activatiemail

o Wijziging login? 
o => Via federatie!

http://www.ethias.be/
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De hoofdpagina

o Terugkeren naar hoofdpagina

o Taal aanpassen

o Nieuwigheden

o Menu verzekeringen 

o Berichtendienst
o Persoonlijke berichten

o Berichten over dossiers

o Hulp en bijstand
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Menu verzekeringen

o Contracten
o Potlood

o Oogje

o Aangifte schadegeval

o Raadpleging schadegeval
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o Sportongeval
o Aangifte via Extranet

o Sportpromotioneel ongeval
o Promodag / Proeflessen / Opendeurdag

o Event aankondigen bij federatie

o Aangeven bij federatie => niet via Extranet

o Ongeval burgerlijke aansprakelijkheid
o Aangeven bij Ethias per mail: 2172@ethias.be

o Polisnummer / Omstandigheden / Documenten tegenpartij (kostennota, ingebrekestelling, …)

o Ongevallen raadpleegbaar via Extranet

mailto:2172@ethias.be
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o Bewaar de aangifte
o Verbinding wordt automatisch verbroken na 15 minuten inactiviteit

o Verplichte velden
o Rood sterretje

o Logische controle
o Ongeval op 5/4/2023 en medisch attest op 3/4/2023  (    )

o Volledige aangifte
o Bankrekeningnummer + e-mailadres voor vlotte afhandeling



DE AANGIFTE VAN EEN SCHADEGEVAL

10

Fase 1/3

o Polis

o Datum + uur ongeval

o Informatie over het ongeval

o Lijst aangiftes in afwachting
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Fase 2/3

• Gegevens slachtoffer

• E-mailadres

• Rekeningnummer

• Gegevens ouder/vertegenwoordiger
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Fase 2/3

o Bezigheid slachtoffer

o Ongeval
o Grijs kruisje om gegevens te verwijderen

o Detail ongeval
o Belangrijk voor inname standpunt
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Fase 2/3

o Derden
o Verzekerde/Derde

o Gegevens invullen indien van toepassing

o Installatie

o Getuige
o Gegevens invullen indien van toepassing
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Fase 2/3

o Verbaliserende instantie
o PV

o Bijkomende inlichtingen
o Werkonbekwaamheid

o Medisch attest (+ codes)

o Gegevens aangever

o Opmerkingen

o Versturen / Bewaar
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Fase 3/3

o Dossiernummer

o Documenten toevoegen

o Blanco medisch attest (Pdf)

o Nieuwe aangifte
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Fase 3/3

o Documenten toevoegen
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o Menu verzekeringen
o Raadpleging schadegevallen

o Zoekparameters
o Contract

o Clubcode

o Schadenummer

o Ongevalsdatum/periode

o Naam slachtoffer (= achternaam)
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o Basisgegevens dossier

o Korte weergave omstandigheden

o Bovenaan vijf knoppen
o Opzoeking = nieuw dossier opzoeken
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Communicatie

o Bericht naar dossier
o Rechtstreekse communicatie met dossierbeheerder

o Vraag / melding / bericht

o Toevoegen bijlagen
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Raadpleging

o Memo
o Overzicht beheersdaden + brieven

o Selecteer datum om brief te openen

o Slachtoffer
o Overzicht gegevens slachtoffer + eventuele ouder

o Getuigen
o Overzicht gegevens getuigen

o Indien van toepassing

o Betalingen
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Raadpleging (Betalingen)

o Visualisering betalingen
o Nummer betaling

o Datum betaling

o Eventuele referte

o Begunstigde

o Rekeningnummer

o Bedrag

o Detail betaling
o Selecteer het nummer van de betaling
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Raadpleging

o Documenten
o Blanco medisch attest

o Bestand toevoegen
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o Login aanvragen / wijzigen
o Via federatie

o Problemen Ethias Connect / Extranet
o ethiasconnect@ethias.be

o 011 / 28 25 00 (enkel voormiddag)

o Dossier
o schadebeheer@ethias.be

o 011 / 28 29 86

mailto:ethiasconnect@ethias.be


Voor jullie aandacht!

Bedankt


